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Vorwort zum Entgeltreport Zeitarbeit 2013

Kaum eine andere Branche steht unter
'I dhnlich groBem medialen, politischen und
| gesellschaftlichen Druck wie die Zeitarbeit.
- Wenn von Arbeitnehmeriberlassung die

-d

Rede ist, folgen schnell Vorwiirfe von
Niedrigstldhnen, Lohndumping und
‘ Ausbeutung.

Dabei hat sich die Branche in den vergangenen Jahren
nachhaltig verandert - nicht zuletzt durch klare Tarifvertrage
und Vereinbarungen wie den Branchenzuschlagen, die in
mittlerweile neun unterschiedlichen Bereichen greifen und fir
die Beschaftigten Entgeltsteigerungen bis zu 50% in der Spitze
sichern.

Doch das wollen (oder sollen) Medien, Politik und
Gewerkschaften mitunter nicht wahrhaben. Die Zeitarbeit soll
offenbar fiir alle Niedriglohnbereiche den Kopf hinhalten, auch
wenn es sich oftmals weder um Arbeitnehmeriiberlassung
handelt, noch ein Zeitarbeitsunternehmen an dem ein oder
anderen offentlich diskutierten Fall beteiligt ist.

Aufkldrung und Akzeptanz tut also Not, um im politischen,
gesellschaftlichen und medialen Kontext {iber Fakten, und
nicht tiber emotional gepragte Vermutungen zu sprechen.
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Der Entgeltreport Zeitarbeit hat zum Ziel, Transparenz liber
die reale Vergiitung von Zeitarbeitnehmern zu schaffen und
die Diskussion auf eine objektive und sachliche Ebene zu
verlagern. Denn der Blick in die Auswertungen zeigt, dass
heute in der Regel eine Entlohnung erfolgt, die tiber den
tariflich vereinbarten Mindestléhnen liegt - in allen
Entgeltgruppen.

Insgesamt haben an der Erhebung (iber 150 Unternehmen der
Branche mitgewirkt, die eine Gesamtarbeitnehmerschaft von
rund 50.000 Mitarbeitern reprdsentieren. An dieser Stelle gilt
allen Mitwirkenden, die den Entgeltreport Zeitarbeit 2013
ermoéglicht haben, mein herzlicher Dank.

Ich wiinsche Ihnen eine spannende Lektiire beim
Entgeltreport Zeitarbeit 2013

Andreas Schoning
Geschaftsfiihrer

markenfrische Kommunikation GmbH

Stuttgart, 2. Dezember 2013




Fragestellung und statistische Daten

Die Fragestellung

Um ein differenziertes Bild {iber die Verdienstmdglichkeiten in
der Zeitarbeit zu erhalten, wurden unter anderem folgende
Daten abgefragt:

,Wie viele Mitarbeiter werden von lhrem Unternehmen in
den jeweiligen Entgeltgruppen beschaftigt?“

»Wie viele dieser Mitarbeiter kommen in den Genuss von
Branchenzuschlagen?*

»Wie hoch ist der von Ihrem Unternehmen durchschnittlich
gezahlte Stundensatz in den jeweiligen Entgeltgruppen?*

Hier wurde differenziert nach dem jeweiligen Bruttoentgelt
mit und ohne Einrechnung der Branchenzuschldge gefragt.

Zusatzlich musste von den Teilnehmern die Frage nach
dem Tarifgebiet (Ost oder West) beantwortet werden.
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160 Teilnehmer

Bei der Umfrage wurden die Daten von 160 Teilnehmern
berlicksichtigt. Datensatze, die ungewdhnlich hohe
Entgeltzahlungen oder Stundensatze unter den tariflich
vereinbarten Mindestl6hnen auswiesen, wurden bei der
Auswertung nicht beriicksichtigt.

50.885 Beschiftigte

Die Auswertung der Gehaltsstruktur bezieht sich, nach
Bereinigung aller Datensdtze, auf insgesamt 50.885
Beschaftigte, verteilt auf jeweils 9 Entgeltgruppen in den
Tarifgebieten Ost und West.

Datenschutz

Die Umfrage wurde anonym durchgefiihrt. Die Daten
wurden von uns sorgsam auf Schliissigkeit tiberpriift.
markenfrische kann jedoch fiir die Richtigkeit der Angaben
keine Gewdhr Gibernehmen.




Stundenentgelt Entgeltgruppe 1
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Real vergiitetes Stundenentgelt EG1 (West)
Entgeltreport Zeitarbeit 2013

-
Stundenentgelt ohne

Branchenzuschlag

-
Stundenentgelt mit
Branchenzuschlag

Durchschnittlich gezahltes
Stundenentgelt

28,90 €

Der Durchschnittswert beriicksichtigt
alle tatsichlich gezahlten Stunden-
entgelte inklusive Branchenzuschlage.

Berechnungsgrundlage:

11.096 Beschaftigte

Hochste Nennung
Durchschnittswert
Niedrigste Nennung

—— Tariflicher Mindestlohn
in der EG1 (West) 8,19 €

www.markenfrische.de
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Real vergiitetes Stundenentgelt EG1 (Ost)
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8,68 €
2765€
7,50 €

9,93 €

28,56 €
7,85€

-
Stundenentgelt ohne
Branchenzuschlag

-
Stundenentgelt mit
Branchenzuschlag

Durchschnittlich gezahltes
Stundenentgelt

27,96 €

Der Durchschnittswert beriicksichtigt
alle tatsichlich gezahlten Stunden-

entgelte inklusive Branchenzuschlage.

Berechnungsgrundlage:

6.763 Beschéftigte

Hochste Nennung
Durchschnittswert
Niedrigste Nennung

—— Tariflicher Mindestlohn
in der EG1 (Ost) 7,50 €

www.markenfrische.de
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Stundenentgelt Entgeltgruppe 2
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Real vergiitetes Stundenentgelt EG2 (West)
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14,50 €

-
Stundenentgelt ohne

Branchenzuschlag

-
Stundenentgelt mit
Branchenzuschlag

Durchschnittlich gezahltes
Stundenentgelt

29,78 €

Der Durchschnittswert beriicksichtigt
alle tatsichlich gezahlten Stunden-
entgelte inklusive Branchenzuschlage.

Berechnungsgrundlage:

7.211 Beschaftigte

Hochste Nennung
Durchschnittswert
Niedrigste Nennung

—— Tariflicher Mindestlohn
in der EG2 (West) 8,74 €

www.markenfrische.de
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Real vergiitetes Stundenentgelt EG2 (Ost)
Entgeltreport Zeitarbeit 2013

9,25 €

28,10€
7,64 €

9,70 €
288l€
8,00 €

-
Stundenentgelt ohne
Branchenzuschlag

-
Stundenentgelt mit
Branchenzuschlag

Durchschnittlich gezahltes
Stundenentgelt

28,27 €

Der Durchschnittswert beriicksichtigt
alle tatsichlich gezahlten Stunden-

entgelte inklusive Branchenzuschlage.

Berechnungsgrundlage:

5.335 Beschaftigte

Hochste Nennung
Durchschnittswert
Niedrigste Nennung

—— Tariflicher Mindestlohn
in der EG2 (Ost) 7,64 €

www.markenfrische.de
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Stundenentgelt Entgeltgruppe 3
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Real vergiitetes Stundenentgelt EG3 (West)
Entgeltreport Zeitarbeit 2013

21,50 €

14,00 €
212,28€

@11,20€
10,66 €

10,22 €

-
Stundenentgelt ohne

Branchenzuschlag

-
Stundenentgelt mit
Branchenzuschlag

Durchschnittlich gezahltes
Stundenentgelt

@11,63 €

Der Durchschnittswert beriicksichtigt
alle tatsichlich gezahlten Stunden-
entgelte inklusive Branchenzuschlage.

Berechnungsgrundlage:

6.236 Beschaftigte

Hochste Nennung
Durchschnittswert
Niedrigste Nennung

—— Tariflicher Mindestlohn
in der EG3 (West) 10,22 €

www.markenfrische.de
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Real vergiitetes Stundenentgelt EG3 (Ost)
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12,00 €

29,60 €
8,93 €

13,19€

210,33 €

9,00 €

-
Stundenentgelt ohne
Branchenzuschlag

-
Stundenentgelt mit
Branchenzuschlag

Durchschnittlich gezahltes
Stundenentgelt

29,81 €

Der Durchschnittswert beriicksichtigt
alle tatsichlich gezahlten Stunden-

entgelte inklusive Branchenzuschlage.

Berechnungsgrundlage:

4.181 Beschaéftigte

Hochste Nennung
Durchschnittswert
Niedrigste Nennung

—— Tariflicher Mindestlohn
in der EG3 (Ost) 8,93 €

www.markenfrische.de
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Stundenentgelt Entgeltgruppe 4

Real vergiitetes Stundenentgelt EG4 (West)
Entgeltreport Zeitarbeit 2013

Real vergiitetes Stundenentgelt EG4 (Ost)
Entgeltreport Zeitarbeit 2013

€ 23,00 € €
Durchschnittlich gezahltes Durchschnittlich gezahltes
22 Stundenentgelt 16 Stundenentgelt
2 212,66 € 15 210,28 €
Der Durchschnittswert beriicksichtigt Der Durchschnittswert beriicksichtigt
20 alle tatsichlich gezahlten Stunden- 14 alle tatsichlich gezahlten Stunden-
entgelte inklusive Branchenzuschlage. entgelte inklusive Branchenzuschlage.
19 13
Berechnungsgrundlage: 13,00€ Berechnungsgrundlage:
18 4.087 Beschdftigte 12 12,20€ 2.141 Beschéftigte
17 11 210,89 €
16 10 210,10 €
16,00/€ 9,45 € 9,55 €
15 9
14 8
213,29€
13 7
5 @1221€ Héchste Nennung . Hochste Nennung
Durchschnittswert Durchschnittswert
1 10,81 € 11,13€ Niedrigste Nennung 5 Niedrigste Nennung
0 —— Tariflicher Mindestlohn 4 —— Tariflicher Mindestlohn
in der EG4 (West) 10,81 € in der EG4 (Ost) 9,45 €

-
Stundenentgelt ohne

Branchenzuschlag

-
Stundenentgelt mit
Branchenzuschlag

www.markenfrische.de

-
Stundenentgelt ohne
Branchenzuschlag

-
Stundenentgelt mit
Branchenzuschlag

www.markenfrische.de
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Stundenentgelt Entgeltgruppe 5
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Real vergiitetes Stundenentgelt EG5 (West)
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25,00 €

19,30 €
21521 €

2 13,29€
1221 € 12,50 €

-
Stundenentgelt ohne

Branchenzuschlag

-
Stundenentgelt mit
Branchenzuschlag

Durchschnittlich gezahltes
Stundenentgelt

@13,79€

Der Durchschnittswert beriicksichtigt
alle tatsichlich gezahlten Stunden-
entgelte inklusive Branchenzuschlage.

Berechnungsgrundlage:

1.228 Beschaftigte

Hochste Nennung
Durchschnittswert
Niedrigste Nennung

—— Tariflicher Mindestlohn
in der EG5 (West) 12,21 €

www.markenfrische.de
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Real vergiitetes Stundenentgelt EG5 (Ost)
Entgeltreport Zeitarbeit 2013

14,17 € 14,17 €
D12,72 €
12,45 €
211,40 €
11,00 €

-
Stundenentgelt ohne

Branchenzuschlag

-
Stundenentgelt mit
Branchenzuschlag

Durchschnittlich gezahltes
Stundenentgelt
211,60 €

Der Durchschnittswert beriicksichtigt
alle tatsichlich gezahlten Stunden-

entgelte inklusive Branchenzuschlage.

Berechnungsgrundlage:

805 Beschiftigte

Hochste Nennung
Durchschnittswert
Niedrigste Nennung

—— Tariflicher Mindestlohn
in der EG5 (Ost) 10,68 €

www.markenfrische.de
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Stundenentgelt Entgeltgruppe 6
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Real vergiitetes Stundenentgelt EG6 (West)
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2032€ 20,60 €
219,14 €

@1525€
13,73 € 14,00 €

-
Stundenentgelt ohne

Branchenzuschlag

-
Stundenentgelt mit
Branchenzuschlag

Durchschnittlich gezahltes
Stundenentgelt

216,22 €

Der Durchschnittswert beriicksichtigt
alle tatsichlich gezahlten Stunden-
entgelte inklusive Branchenzuschlage.

Berechnungsgrundlage:

419 Beschiftigte

Hochste Nennung
Durchschnittswert
Niedrigste Nennung

—— Tariflicher Mindestlohn
in der EG6 (West) 13,73 €

www.markenfrische.de
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Real vergiitetes Stundenentgelt EG6 (Ost)

Entgeltreport Zeitarbeit 2013

21,00€
15,47 €
Iﬂ 1528 €
14,10 €
@ 13,66 €
1250 €

-
Stundenentgelt mit
Branchenzuschlag

-
Stundenentgelt ohne
Branchenzuschlag

Durchschnittlich gezahltes
Stundenentgelt

213,86 €

Der Durchschnittswert beriicksichtigt
alle tatsichlich gezahlten Stunden-
entgelte inklusive Branchenzuschlage.

Berechnungsgrundlage:
303 Beschaéftigte

Hochste Nennung
Durchschnittswert
Niedrigste Nennung

—— Tariflicher Mindestlohn
in der EG6 (Ost) 12,00 €

www.markenfrische.de
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Stundenentgelt Entgeltgruppe 7
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Real vergiitetes Stundenentgelt EG7 (West)
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Durchschnittlich gezahltes
24,00 € Stundenentgelt

@20,03 €

Der Durchschnittswert beriicksichtigt
alle tatsichlich gezahlten Stunden-
entgelte inklusive Branchenzuschlage.

2432€

22271 €

Berechnungsgrundlage:
190 Beschéftigte
219,71 €

18,00 €

16,03 €

Hochste Nennung
Durchschnittswert
Niedrigste Nennung

—— Tariflicher Mindestlohn
in der EG7 (West) 16,03 €

- -
Stundenentgelt ohne Stundenentgelt mit

Branchenzuschlag Branchenzuschlag www.markenfrische.de
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Real vergiitetes Stundenentgelt EG7 (Ost)
Entgeltreport Zeitarbeit 2013

Durchschnittlich gezahltes
Stundenentgelt

216,02 €

Der Durchschnittswert beriicksichtigt
alle tatsichlich gezahlten Stunden-
entgelte inklusive Branchenzuschlage.

Berechnungsgrundlage:

18,46 € 168 Beschiftigte

* In der EG7 (Ost) wurden beim
216,10€ Stundenentgelt inklusive der
Branchenzuschldge nur einheitliche

s 1524 €% Werte angegeben.

14,01 €

Hochste Nennung
Durchschnittswert
Niedrigste Nennung

—— Tariflicher Mindestlohn
in der EG7 (Ost) 14,01 €

- -
Stundenentgelt ohne Stundenentgelt mit

Branchenzuschlag Branchenzuschlag www.markenfrische.de




Stundenentgelt Entgeltgruppe 8
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Real vergiitetes Stundenentgelt EG8 (West)
Entgeltreport Zeitarbeit 2013

Durchschnittlich gezahltes
30,10 € Stundenentgelt

©20,33 €
Der Durchschnittswert beriicksichtigt
28,00 € alle tatsichlich gezahlten Stunden-

entgelte inklusive Branchenzuschlage.

Berechnungsgrundlage:

211 Beschiftigte
222,99 €

20,06 € Hochste Nennung
Durchschnittswert

21925€ Niedrigste Nennung
—— Tariflicher Mindestlohn
in der EG8 (West) 17,24 €
17,24 €

- -
Stundenentgelt ohne Stundenentgelt mit

Branchenzuschlag Branchenzuschlag www.markenfrische.de
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Real vergiitetes Stundenentgelt EG8 (Ost)
Entgeltreport Zeitarbeit 2013

Durchschnittlich gezahltes
Stundenentgelt

216,37 €

Der Durchschnittswert beriicksichtigt
alle tatsichlich gezahlten Stunden-
entgelte inklusive Branchenzuschlage.

Berechnungsgrundlage:

wim 1821 €* 133 Beschiftigte

* In der EG7 (Ost) wurden beim
Stundenentgelt inklusive der
Branchenzuschlige nur einheitliche
Werte angegeben.

24
99
50

dh dhch

16,
ol

Hochste Nennung
Durchschnittswert
Niedrigste Nennung

—— Tariflicher Mindestlohn
in der EG8 (Ost) 15,07 €

- -
Stundenentgelt ohne Stundenentgelt mit

Branchenzuschlag Branchenzuschlag www.markenfrische.de




Stundenentgelt Entgeltgruppe 9
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Real vergiitetes Stundenentgelt EG9 (West)
Entgeltreport Zeitarbeit 2013
140,81 €

Durchschnittlich gezahltes
Stundenentgelt

223,78 €

Der Durchschnittswert beriicksichtigt
alle tatsichlich gezahlten Stunden-
2753 € entgelte inklusive Branchenzuschlage.
,

@ 26,60 € Berechnungsgrundlage:
222 Beschiftigte

22293 € 22,75 €

Hochste Nennung
Durchschnittswert
Niedrigste Nennung

18,20 € —— Tariflicher Mindestlohn

in der EG9 (West) 18,20 €

- -
Stundenentgelt ohne Stundenentgelt mit

Branchenzuschlag Branchenzuschlag www.markenfrische.de
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Real vergiitetes Stundenentgelt EG9 (Ost)
Entgeltreport Zeitarbeit 2013

Durchschnittlich gezahltes
Stundenentgelt

217,75 €

Der Durchschnittswert beriicksichtigt

*

. 20,06 € alle tatsichlich gezahlten Stunden-
entgelte inklusive Branchenzuschlage.

Berechnungsgrundlage:
156 Beschiftigte
17,86 €
217,06 €

16,25 € * In der EG7 (Ost) wurden beim
t il ive der

Branchenzuschldge nur einheitliche
Werte angegeben.

Hochste Nennung
Durchschnittswert
Niedrigste Nennung

—— Tariflicher Mindestlohn
in der EG9 (Ost) 15,91 €

- -
Stundenentgelt ohne Stundenentgelt mit

Branchenzuschlag Branchenzuschlag www.markenfrische.de




Ubertarifliche Zusatzleistungen

Erhalten Ihre Mitarbeiter neben dem Entgelt noch zusatzliche iibertarifliche

Leistungen? Mehrfachnennungen méglich.

Anzahl

3 4

www.markenfrische.de
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keine Zusatzleistungen
Zulagen fiir geleistete
Uberstunden

Krankenzusatzversicherung
Private Unfallversicherung

Fahrgeld, Fahrtkosten-
zuschiisse, Jobticket
Betriebliche Altersvorsorge
Vermégenswirksame
Leistungen

Sonstiges

Unter Sonstiges wurden folgende

Zu

satzleistungen genannt:
VMA (17)

Gbertarifliche Zulagen (12)
Pramienzahlungen (7)
Leistungszulagen (5)
Gutscheine (3)

Weitere einzelne Nennungen:

kostenfreies Gehaltskonto
kostenfreier Shuttleservice
kostenfreie Unterkunft
Gesundheitsférderungsprogramme
Internetpauschalen




Zusammenfassung

Entgeltstrukturen

In allen Entgeltgruppen liegt die durchschnittliche
Bezahlung deutlich {iber den in Tarifvertragen vereinbarten
Entgelten.

Bereits in der untersten Entgeltgruppe (EG1) liegt die
durchschnittliche Entlohnung ohne die Beriicksichtigung
von Branchenzuschldgen bereits bei 8,44 Euro pro Stunde
(Tarifgebiet West). Im Tarifvertrag vorgesehen sind 8,19
Euro (West).

Unter Beriicksichtigung der Branchenzuschlagstarife, die
seit November 2012 giiltig sind und fiir neun
Wirtschaftsbereiche vereinbart wurden, liegt der
Durchschnittsverdienst in der EG1 West bei einem Wert
von 8,90 Euro pro Stunde und damit 8,7% Uber Tarif.

Auch in den Tarifgruppen EG2 bis EG9 zeigt die Studie, dass
eine Ubertarifliche Bezahlung heute zum Quasi-Standard
zahlt. Vergiitungen von mehr als 30% Uber Tarif sind hier
keine Seltenheit.
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Branchenzuschliage

Branchenzuschldge fiihren in allen Entgeltgruppen zu
positiven Gehaltsentwicklungen - auf breiter Basis. Bereits
in den unteren Entgeltgruppen 1 und 2 kommen rund 40%
der Mitarbeiter in den Genuss der Zuschlagstarife (Ost und
West).

Ubertarifliche Leistungen

Bei Giber- bzw. auBertariflichen Entgeltbestandteilen ist die
Personaldienstleistungsbranche mittlerweile gut
aufgestellt: Fast alle ausgewerteten Unternehmen
Gibernehmen Aufwendungen fiir Fahrgeld,
Fahrkostenzuschiisse oder Jobtickets; ein weiterer
Schwerpunkt liegt hier im Bereich der betrieblichen
Altersvorsorge oder der vermégenswirksamen Leistungen.




Uber markenfrische Kommunikation
Mit professioneller Kommunikation gewinnen Personaldienstleister

m und Personalberatungen Profil und kénnen sich besser auf beiden
Seiten des Markts positionieren.

Als inhabergefiihrte Kommunikationsagentur betreut markenfrische
Unternehmen aus der HR- und Personaldienstleistungsbranche.

* Markenaufbau und Markenkommunikation fiir HR- und

I_\ Personaldienstleister
= p ' ° Recruiting-Strategien fir externe und interne Mitarbeiter
H \ :‘ Recruiting-Strategien fiir ext dint Mitarbeit
\ o * Employer Branding - Arbeitgebermarke Zeitarbeit

VERTRIER - ° Strategien fiir Websites, Social Media und Online-Marketing

IMAGE RHLNE g
i * PR und Offentlichkeitsarbeit
H * Redaktionelle Services (fachbezogene News und Artikel)
* Branchenspezifisches Corporate Publishing (Mitarbeiter- und

Kundenzeitschriften)

Marketing fiir HR- und Personaldienstleister. Informationen rund um das Leistungsportfolio von markenfrische

B markenfrische. ™ finden Sie auf www.markenfrische.de
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Medienservice

Ansprechpartner
Medienanfragen zum Entgeltreport Zeitarbeit 2013 richten Sie
bitte direkt an

Andreas Schoning
Geschaftsfihrer
markenfrische Kommunikation GmbH

Telefon 0711 252502-21
E-Mail a.schoening@markenfrische.de

Bildmaterial/Infografiken
Infografiken zum Entgeltreport Zeitarbeit 2013 stehen unter

http://www.markenfrische.de/?p=4283 zum freien Download

zur Verfiigung.
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Gut aufgestellt mit markenfrische.

Marketing fiir HR- und Personaldienstleister.

Andreas Schoning - Geschaftsfiihrer
markenfrische Kommunikation GmbH - WernlinstraBe 4 - 70193 Stuttgart
Telefon 0711 252502-0 - info@markenfrische.de - www.markenfrische.de
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